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Management en base al agilismo, fines del siglo XX

/The Copernican Revolution in management \
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Historia a modo de introduccion

Los métodos denominados agiles plantean una forma de trabajar mas efectiva, acorde a nuevas
demandas y especialmente en actividades vinculadas al mundo de la provisiéon de productos y
servicios a ser disefiados en base a requisitos cambiantes o emergentes.

Lo que nacié de la disciplina del desarrollo de nuevos productos, materializado con la publicacién
de Hirotaka Takeuchi and lkujiro Nonaka, “The New Product Development Game” HBR January-
February 1986 y se difundid masivamente por su uso en la industria del software, en particular
desde la escritura del Manifiesto Agil en Febrero de 2001 , por un grupo de informaticos reunidos
en Utah, EEUU, también es aplicable con adecuaciones a otras actividades de la cadena de
generacion de valor.

Esa forma de trabajar esta claramente manifestada en las metodologias como Scrum, Kanban,
Desing Thinking , Lean Startup, etc .Y llevando su aplicacién a la organizacion empresaria, se acuia
el concepto de Agilidad Empresarial.
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Descripcién de la configuracion empresaria Agil

Concepto Agilidad Empresarial: Su diferencia con los métodos agiles

Agilidad = Metodologias
Empresarial Agiles

Tienen un alcance e implicancia distinta pero comparten el mind set agil

Meétodo Agil: foco en un equipo y un proceso.
Agilidad Organizacional: foco en toda la
organizaciony todos sus procesos.
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Descripcién de la configuracion empresaria Agil

Concepto
Agilidad
Empresarial La agilidad empresarial, puede ser
definida como la capacidad de la
empresa para sentir y responder al
medio ambiente, a través de cambios
intencionales de magnitud mayor en
variedad y velocidad, en relacién a sus
competidores, haciendo de eso una
ventaja competitiva en sus resultados
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Descripcién de la configuracion empresaria Agil

Concepto Los métodos agiles, son enfoques
Agilidad de trabajo para que un equipo
Empresarial: 0P G q P
Su pueda abordar sus desafios y
diferencia cumplir sus objetivos. Pero poco
con los dicen sobre de donde salen y como
métodos son contenidos esos equipos en la
agiles

organizacion a la cual sirven o
entregan su valor. Esto ultimo lo
trata la Agilidad Organizacional.
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Metodologias Agiles

Manifiesto para el desarrollo de software agil

El documento mas conocidoy compartido del mundo de la agilidad, es el que
escribieron un grupo de desarrolladores de software en EEUU en 2001,
denominado el Manifiesto Agil.

Si bien esta expresado en términos de la construccion de software, es utilizado
con adecuaciones para otros usos empresariales.

El mundo académico, no ha generado aun un marco teorico compartidoy
comprobado sobre el tema, por eso para avanzar en el concepto de Agilidad
Empresarial, nos basaremos en este documentoy lo que aporta la consultora
internacional Mc Kinsey en documentos publicos escritos por sus consultores
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Metodologias Agiles

Manifiesto para el desarrollo de software agil

"Estamos descubriendo mejores formas de desarrollar software al hacerloy
ayudar a otros a hacerlo.” (utah, EEUU Febrero de 2001)

A través de este trabajo hemos llegado a valorar:
Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
Software ( o producto ) de trabajo sobre documentacidon completa
Colaboracidn con el cliente sobre la negociacion del contrato

Responder al cambio sobre seguir un plan”
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Metodologias Agiles

Manifiesto para el desarrollo de software Agil

"Es decir, si bien hay valoren los elementos de la derecha,
valoramosmas los elementosa la izquierda".

La ultima frase le ayuda a comprender las intencionesde los autores.

Ellos no estan diciendo que no hay valor en los elementos de la derecha, sino que
hay masistrivalor con los elementos de la izquierda.

Es importante encontrar el equilibrio adecuado.
A medida que evolucione hacia Agile, encontrara que se inclinara mas hacia el
elementosde laizquierda.
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Metodologias Agiles

Lo que dejo afuera el Manifiesto para el desarrollo de software Agil

" Seis afios después: lo que dejo fuera el Manifiesto Agil
Publicado el 16 de mayo de 2007 por Kent Beck.

En una publicacion 6 anos posteriores al manifiesto de 2001, Kent Beck ( uno
de los autores del manifiesto y a quien se le atribuye haberle asignado ese
nombre ) advierte que el manifiesto original, dejo afuera dos aspectos que a la
luz de la practica son fundamentales para su éxito : la preparacion, habilidades
o0 capacidades de las personas y su disciplina para adherir a sus rutinas.

Sin esos dos componentes, muchas iniciativas de agilidad, fracasan.
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Metodologias Agiles

Manifiesto para el desarrollo de software Agil

Principios detras del Manifiesto Agile

Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente a través de un proceso temprano y continuo de entrega de software
valioso.

Bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso al final del desarrollo. Procesos agiles aprovechan el cambio para la
ventaja competitiva del cliente.

Entregue software que funcione con frecuencia, desde un par de semanas hasta un par de meses, con preferencia a la
escala de tiempo mas corta.

Los empresarios y los desarrolladores deben trabajar juntos a diario durante todo el proyecto.
Construya proyectos alrededor de personas motivadas. Dales el medio ambiente y el apoyo que necesitan, y confie en

ellos para hacer el trabajo.
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Metodologias Agiles

Manifiesto para el desarrollo de software Agil

Principios detras del Manifiesto Agile

6. El método mas eficiente y eficaz de transmitir informacion dentro de un equipo de desarrollo es una conversacion cara
acara.

7. Elsoftware que funciona es la principal medida de progreso.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores, los desarrolladores y los usuarios deben
poder mantener un ritmo constante indefinidamente.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
10. La simplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.
11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de la auto-organizacién de los equipos.

12. Aintervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cémo es mas eficaz, luego sintoniza y ajusta sucomportamiento en

consecuencia. - ,
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Agilidad Empresarial: 4 bloques de informacion

Imagen
ilustrativa de
la descripcidn

Ser vivo
(no tanto una
maquina)

Las marcas
que las
distinguen

Estrategia
Estructura
Procesos
Personas
Tecnologia

Las 18 El proceso de
practicasque transformacion
ejecutan

9 vinculadasal Centrosde valor

dinamismoy 9 Equipos
vinculadasa la Esquemasde
estabilidad soporte
Plan
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Exhibit 1

Imagen
. . The agile organization is dawning as the new I.a
ilustrativa de dominant organizational paradigm.
la descripcion Rather than organizacion
it From organizations .
organization g
as machine, as “machines” ... aglll se parece
the agile masa un
organization Quick “Boxes and lines” .
is a living changes, es Impodtan, organismo
SE R Vlvo organism. Top-down flexible l_‘ focus on action g
hierarchy resources @ Y Vivo ’ que a
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Marcas y Practicas de una organizacion Agil

Relacionados
a Dinamismo
o Estabilidad

Marcas de
gestion (en 5
aspectos)

Detallados en

18 practicas
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Exhibit 2

Las 5 Marcas de gestion de una organizacion There are five trademarks of agile organizations.

agil
Trademark Organizational agility practices’
O = Shared purpose and vision
North S_tar ~ ‘F\ = Sensing and seizing opportunities
. embodied across — = Flexible resource allocation
Estrategia: the organization == = Actionable strategic guidance

Norte encarnado en todos

Estructura:
Red de equipos empoderados

Procesos:
Rapida decision y aprendizaje

Personas:
Modelo que apasiona personas

Tecnologia:
Tecno para lo que viene

NOLOGY

Network of
empowered teams

Rapid decision and
learning cycles

Dynamic people
model that
ignites passion

Next generation
enabling technology

Clear, flat structure

Clear accountable roles

Hands-on governance

Robust communities of practice
Active partnerships and eco-system
Open physical and virtual environment
Fit-for-purpose accountable cells

Rapid iteration and experimentation
Standardized ways of working
Performance orientation
Information transparency
Continuous learning
Action-oriented decision making

Cohesive community

Shared and servant leadership
Entrepreneurial drive

Role mobility

Evolving technology architecture,
systems, and tools
Next-generation technology
development and delivery practices
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Cinco marcas en la gestion de la empresa Agil

1. Estrelladel norte encarnada en toda la organizacion
DE: "En un entorno de escasez, tenemos éxito capturandovalor de los competidores, clientes y proveedores para nuestro accionistas ".
PARA: "Reconocerlaabundancia de oportunidadesy recursos disponibles para nosotros, tenemos éxito co-creandovalor con y para todos nuestros
grupos de interés ".
2. Red de equipos capacitados.
DE: "La gente necesita ser dirigida y gestionada, de lo contrario ellos nosabran qué hacer”.
PARA: "Cuando se da clararesponsabilidady autoridad, la gente serd altamente comprometida, se encargard de uno al otro, descubriran soluciones
ingeniosasy voluntad entregar resultados excepcionales".
3. Decision rapiday ciclos de aprendizaje.
DE: "Para entregarelresultado correcto, el mas alto nivel e individuos con experiencia debe definir dénde vamos, el planes d etallados necesarios para
llegar alliy cdmo haremos para minimizar elriesgo alo largo del camino."

PARA: “Vivimos en un constantemente evolucionando en el medio ambiente y no puede saber exactamente qué futuro nos depara. La mejor manera
de minimizararriesgar y tener éxito es abrazar laincertidumbrey ser el mas rapido y mas productivo probando cosas nuevas ".

4. Modelo dinamico de personas que enciende la pasion.

DE: “Para lograr resultados deseados, los lideres necesitan controlarel trabajodirecto, especificando constantementetareas y la direcciéonde trabajo
de empleados".

PARA: "Lideres efectivos empoderar a los empleados a tomar posesion plena, seguros de que conduciran la organizacién hacia el cumplimientode su
propédsito y vision."
5. Tecnologia habilitadora de préxima generacion
DE: "La tecnologia es una capacidad de apoyo que entrega especifica servicios, plataformas o herramientas para el resto de laorganizacién que se
define por prioridades, recursos, y presupuesto”

PARA: "La tecnologia es perfectamente integrado y esta en el nucleo de cada aspectode la organizacion como un medio para desbloquear, valorary
habilitarrdpidas reacciones a los negocios y necesidades de los interesados "
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil
Practicas de una organizacion Agil

Practicas para la agilidad

1 Visiéncompartiday propdsito

2 Guiaestratégicaaccionable

3 Sintiendoycreando oportunidades

4 Asignacionde recursos flexible

5 Arquitecturaorientadaala accidn-decision
6 Adecuandoel propésitoacelulasresponsables
7 Asociaciones activasy ecosistema

8 Ambiente fisicoy virtual

9 Formasestandarizadas de trabajo

10 Orientacidnde laactuacién

11 Interacciénrapidayexperimentaciéon

12 Transparenciadelainformacion

13  Aprendizajecontinuo

14 Lliderazgocompartidoysirviente

15 Comunidad cohesiva

16 Impulsoemprendedor

17 Movilidad de roles

18 Tecnologia, sistemasy herramientas
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Practicas de una organizacion Agil

Norte encarnado en todos

Red de equipos empoderados

Rapida decision y aprendizaje

Modelo que apasiona personas

Tecno paralo que viene
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r
g Do (AmDH
] comerciales
2
tidaByrop Arqui @eRecisionri dalaik Li i irviente@| For darizadas@e®rabajo
9practicas@eDinamismo N ) ) - N y . . - . Practicasled
P C iZohesiva OrientaciénalaBctuacion a3
a
mas estabilidade]
Impulso@®mprendedor )
9practicas@elEstabilidad
Estrategia Estructura Personas Procesos

Evoltis
Academy



Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Practicas de una organizacion Agil

Aspecto  Nro Tipo Descripcion

Estrategia 1 E Vision compartiday propésito
= Las personas se sienten personal y emocionalmente involucradas ensu trabajoy que sirven a un propdsito comun.

= Refinar la direccion estratégica es un esfuerzo colectivo que incluye a muchas personas, nosolo la ctpula

Estrategia 2 E Estratégico accionable Guia
= El trabajodiario se guia por resultados concretos que promueven la estrategia de la organizacion.
= Los lideresy compafieros brindan retroalimentacion y entrenamiento frecuentes que permiten alas personas para trabajarde formaauténoma

hacia los resultados de su equipo.

Estrategia 3 D Sintiendo yagarrando oportunidades
= Las personasobservany actianindividualy hacen proactivamente los cambios en linea con las preferencias del clientey el e ntorno externo.
= La organizacion utiliza activamente los conocimientos del cliente (tantoformales como informales) para dar forma, ponera prueba, lanzar eiterar

sobre nuevas iniciativas y modelos de negocio.

Estrategia 4 D Recurso flexible asignacion

= Existe un proceso rapido y sistematico para evaluarregularmente el progreso de iniciativas empresariales y decidir si aumentarlas o cerrarlas.

= Recursos clave (porejemplo, individuos de altorendimiento, tiempo de liderazgo, fondos) se implementan y vuelven a reasignar entre iniciativas como
sea su desempefio o cambios de prioridad relativa.
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Practicas de una organizacion Agil

Aspecto Nro Tipo Descripcion

Estructura 5 E Arquitectura de decisiénorientadaalaaccion

= Los procesos y normas de toma de decisiones son claros y ampliamente seguidos (para ejemplo, si los tomadores de decisiones ro pueden asistir a una reunion de decision,
brindan informacién poradelantado, aceptando el resultado de la decisién tomada).

= Las personas mas cercanas allugar donde se realiza el trabajo tienen la autoridad para hacer decisiones que afectanlaimplenentacion de sus actividades cotidianas.

= Si sus roles (es decir, responsabilidades o derechos de decision) no estan claros de alguna manera, las personas resuelvenegode manera proactiva con colegas relevantes en
todos los nivelesy unidades.

= Cuando la estructura de una unidad de desempefio necesita ser adaptada o escalada para satisfacer necesidades cambiantes

(por ejemplo, las demandas cambiantes de los clientes o los negocios prioridades), las decisiones para hacerlo se toman rapid amente.

Estructura 6 E Adecuado para el propdsito células responsables
= Las personas trabajan en equipos pequefios y autogestionados que sonresponsables del trabajofinal de un proceso o servicio especifico.
= Los equipos se forman y disuelven a medida que cambian las prioridades estratégicas.

Estructura 7 D Asociaciones activas y ecosistema

= Las personastrabajan de manera practicay dia a dia con clientes, proveedoresy otros socios para desarrollar nuevos producbs, servicios y / o solucionesy llevarlos al
mercado.

= Las unidades mantienen modelos flexibles de asociacién con terceros.

(por ejemplo, para contratartrabajadores temporales o porcontrato, para desarrollar el c6digo de nuevos productosy servicios, para invertir en start-ups).

Estructura 8 D Abierto fisico y ambiente virtual

= El ambiente detrabajo fue disefiado a propdsito para que las personas se comuniquen y colaborar entre si, en persona o virtudmente, inclusosino funcionanen el mismo
equipo o interactuar regularmente en sutrabajo diario.

= El ambiente de trabajo fue disefiado a propdsito para que las personas puedan hacer su trabajo mas efectivo

(por ejemplo, las personas eligen donde se sientan enfuncion en sus necesidades o preferencias; objetivos, métricasy rendimiento de cada unidad son claramente visibles para
todos).
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Practicas de una organizacion Agil

Aspecto  Nro Tipo Descripcion

Procesos 9 E Formas estandarizadas de trabajo

= Hay formas comunes de decir y hacer cosas dentrode la unidad, que permite a las personas trabajarsin problemas con colegas o equipos en otras
unidades.

= Las personas usan su tiempo de manera eficiente, como resultado de enfoques estandarizados (por ejemplo, formatos de reunién e standarizados,
procesos desoportey politicas que permitenla ejecuciénrépida de las actividades diarias).

Procesos 10 E Actuacion orientacion

= Las personas,los equiposy las unidades son evaluados por negocios métricas y objetivos interfuncionales (es decir, todas| as personas que son
responsables delafinalizacion de el trabajo final del mismo proceso o serviciocomparte el mismo rendimiento métricas e incentivos).

= Internamente a través de unidadesy niveles, y externamente con socios, las personas brindan entre si retroalimentacion continua, tanto formal como
informal (es decir, en comportamiento y en progreso contra métricas, objetivos y / o resultados).

Procesos 11 D Iteracion rapiday experimentacion

= Las innovaciones se desarrollan de maneraiterativa a través de ciclos rapidos de pruebas de campo y aprendiendo delos errores.

= Los productos se desarrollanexperimentando y creando prototipos con Productos minimos viables (es decir, versiones de produc tos conel conjunto
minimo de caracteristicas necesarias para probar y aprender).

Procesos 12 D Informacion transparencia

= Las personas en toda la unidad tienenacceso a datos no filtrados ensus productos, clientes e informacion financiera.

= Las personas pueden compartir facilmente ideasy resultados de su trabajo y encontrar a otros en la organizacién con conocimiento relevante o intereses
similares.

Procesos 13 D Aprendizaje continuo
= Las personas dedican tiempo dedicado a buscarformas de mejorarlos negocios, procesos y sus formas de trabajo

= Procesosy herramientas estructurados (por ejemplo, autopsias, conocimiento mercados) permiten alas personas aprender libremente del conocimiento
de los demds, capacidadesy éxitos y fracasos en el trabajo.
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Practicas de una organizacion Agil

Aspecto  Nro Tipo Descripcion

Personas 14 E Compartido ysirviente liderazgo

ellos y a su trabajo.
= Los lideresinfluyen en los demas a través del coachingy el desarrollo, en lugar de autoridad jerarquica, que permite a las p ersonas con las capacidades mas
relevantes para el trabajoestaren laaccion y momentojusto

Personas 15 E Comunidad cohesiva
= Las personas detodos los nivelesy equipos confianentre siparaactuaren el mejor interés de la organizacidn, sus clientes y otras partes interesadas.
* La unidadrefuerza una cultura comina través del reclutamientobasadoen el ajustey presidon de grupo positiva, enlugar de a través de reglas,
procedimientos o jerarquia.

Personas 16 E Impulsoemprendedor
= Las personasidentificany buscan de manera proactiva oportunidades para desarrollar nuevas iniciativas, conocimientos y habil idades en su trabajo.
= Las personas tienen una pasion intrinseca porsu trabajoy su objetivo es realizar mas alla de las expectativas

Personas 17 D Movilidad de roles

conocimiento, habilidades y redes que desean construir).

= La organizacién mantiene un mercado de talento abierto donde esté disponible los roles, tareasy / o proyectos se comunican c laramente.
Tecnologia 18 D Tecnologia, sistemas, y herramientas

= Equipos multifuncionales de personas de negocios y tecnologia colaboran conentresi paralograrlos resultados comerciales deseados.

* La tecnologia (es decir, arquitectura, infraestructura, practicas y herramientas) es perfectamente integrado con procesos clavey sensible a necesidades

lanzamientos continuos de software).

* Los lideresinspirana las personasaactuarde manera orientada enequipoy participar activamente en decisiones estratégicas y organizativas que les afectan a

= Las personas se muevenregularmente (tanto vertical como horizontalmente) entre roles y equipos, en funcién de sus objetivos de desarrollo personal (es decir, el

comerciales cambiantes (es decir, se utiliza arquitectura modular, tecnologia se actualiza en intervalos de tiempo mas cortos, las pruebas automatizadas permiten
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Proceso de transformacion para llegar a una organizacion Agil

¢ En qué lugar
estamos?

Nuestras practicas
relacionadas al
dinamismoy la
estabilidad, lo

definen.

Exhibit 2

According to respondents, less than one-quarter of performance units are agile.

% of performance units, based on respondents’ ratings of 9 dynamic and 9 stable practices

High
“Start-up”’

28%
Dynamic practices
(ie, those that enable speed,
responsiveness, and adaptation)

Trapped Bureaucratic
23% 27%
Low High

Stable practices (ie, those that
enable efficiency, reliability, and scale)

!That is, performance units with a mode of operating that is suited to very small start-ups but are not actual start-ups.
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Proceso de transformacion para llegar a una organizacion Agil

Una organizacién Agil, es algo muy distinto a una organizacion clésica
Preparada para interactuar con los clientes y asi entregar mas valor a partir de equipos inter-disciplinarios y auto-organizados, que basansu
desarrollo y avance en la experimentacién (y no en la prediccién )

Para poder implementar esto se basanen:

* Un set de valores priorizados y compartidos (colaboracién, propiedad y empoderamiento, motivacion, confianza y seguridad)

* Autoridad limitada al rol ( se toman las decisiones en el lugar de mejor informacion)

* Ajustan el contrato organizacional, para colaboradores, manager e inversores, contando con una visién fuerte y clara de los directivos o
duefios, la cuestion es reducir las amenazas o aumentar las recompensas a los mandos medios.

Luego, la hoja de ruta es : Difundir conceptos, experimentarlos, modificar la columna vertebral de politicas y procesos organizacionales,
identifican centros de valor, realizan una taxonomia de equipos comerciales, operativos e informaticos, arman esos equipos y los escalan en
las dreas que sea conveniente, gestionando un canal de ideas empresariales que se van transformando en incrementos, épicas, historias y
tareas, todas alineadas a las necesidades de los clientes.
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil
Proceso de transformacion para llegar a una organizacion Agil

Exhibit 3
The blueprint provides a clear vision and design for a new operating model.

Iterative process to derive agile operating model

Value

Understand where value is
created in the industry and
where company needs to
be distinctive

Define end-to-end value
streams

|dentify elements that

can benefit from greater
agility, either more dynamic
or stable

Structure

Design the overall structure
(eg, organizational axes,
reporting lines)

Identify organizational
groupings, informed by
value streams to create an
organization map

Define the “capability” axis,
eg, chapters or disciplines

000

o

Agile teams

Identify teams and define
missions to deliver value
streams

Select best agile way of
working for each mission,
eg, cross-functional, flow
to work

TN
\

Backbone

Outline requirements on the
core processes, people, and
technology to enable agility

Identify required changes in
culture and mind-sets

Road map

Decide on implementation
approach

Develop high-level road map
Create backlog list

Prioritize for immediate
next steps
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil
Las nuevas capacidades que los lideres deben construir

Para transformarseuno
Cambiar de mentalidad reactiva a creativa
De la certeza al descubrimiento:fomento de lainnovacién
De la autoridad a la asociacion: fomento de la colaboracion
De la escasezalaabundancia:fomento de la creaciéndevalor

Para transformar el equipo
Ayudar alos equipos a trabajardenuevas maneras.
Pensamiento de disefio e innovacidén en modelos de negocios

Para transformar laorganizacion
Propésito: Encuentra la estrella del norte o guia superior
Disefio:apliquelos principiosy practicas del disefio de organizacion agil
Cartera granular denegocios
Lean, habilitando lacolumna vertebral
Ecosistema asociado
Cultura:forma una cultura organizacional agil
Fomentar la comprensiényla conviccidn.

Para transformar lideres en desarrollo

Entrenadores de agilidad empresarial

Viajedel mejor equipo

Experiencia inmersiva deliderazgo

Aplicacion a través de experimentos organizacionales _
Evoltis
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Proceso de transformacidon para llegar a una organizacion Agil

Columna
Vertebral
de soporte

8
Aspectos
a
Adecuar

Toma de decisionesy
configuracion de
gobierno

Que se decide arriba y
gue se ubica abajo

Rolesy
trayectoria de carrera

Asegurar que las
prioridades estratégicas
estan cubiertas y cémo se
eligen los roles para el
nuevo juego

Planificacion Fondos
empresarial y Tomade
presupuesto decisiones

Revision de su Ciclos mas cortos
alineaciéncon la
estrategiay

generacion de valor

Gestion de riesgos Ubicaci6n de la

y seguridad fuerza laboraly
espacio de trabajo
Fortalecer el
control y seguridad Co-ubicar para
técnica colaborar mejor

Actuacion
administracion
( desempeiio)

Recalculo de métricas
de logro e informacion
de feedback

Tecnologia

Evolucién por
una arquitectura
adaptable
rapidamente
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Imagenes ilustrativas del “organigrama”

Exhibit 4
The blueprint combines a ‘tribe map,’ illustrating how individuals are grouped, with a
‘capability’ axis along which common skill sets are owned and managed.

Example tribe map

Tribe 1 Tribe 2 Rest of organization
(if any)

Traditional

Tribu-celdas(equipos): Discipline department/project
“qué”- Alquilan recursos a ]
Capitulos S
Disciplina(capitulos) :
“como” - Desarrollan una
capacidad Discipline

Department/project

Department/ Discipline
project area

O

@,
N

Discipline O
LN

O
N

O
N
@)
N N
@)
N
@,

L]
| R TN
Self-managing cell 1 Specialist cell
Q. O Q. O
LN NN (N TN [N Specialist cell
Self-managing cell 2
OO
RN AN NN

Flow-to-work cell

QO O O
LN NN (N
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Ill

Imagenes ilustrativas del “organigrama”

o Agile Organisations: Are Agile Organization Models the Future? - CakeHR Blog

=,

Otro grafico ejemplo de
organizacién

Chapter lead

Evoltis

ING’s new agile organizational model has no fixed structire — it constantly evolves | Credit: ING Academy



Impacto e implicancias de la Agilidad empresarial

| Nuevo contrato organizacional — Plataforma para el uso tenido de Metodologias Agiles |

Juego repetido a largo plazo — Relacién simétrica y horizontal - Confianza

Paralosintervinientes de
Ia empresa o Personas@xigiendol

usarBulutogestid
o Personasl

o Lideres@eRquipos®l
overhead@biertos@Rambiar
con@apacidadiaral

emprendedorasi comunicarI@EnodeloR
. . o Personas@juel@reen@nl o Sistemas@le®RRHHBjue@niden
EI ContratO Ol’ganlzaCIOnal, elEquipo@ alllargofplazo,@ceptanizIi
. “ ” o Personas@juelceptani errorpoyanos@Erupos
reql"ere recaICUIar el@ambio®Hall o Management@jueincuentral

reconfiguracion la@nejorformaReirabajari

propietaria@onBu@Eente@

tanto para colaboradores,
gerentesy accionistas-
empresarios.

LasfhormasBociales@eBegundoirdent
\:ve yBulinfluenciaBobredaRiisciplina@aral)
la@fectividad®@
Laapacidad@edas@ersonasnternask|
ElRquipo@efrabajoyBul
conformaciéonEonAntegrantesZcordest
afaRgilidad@®Empresari
LaBatisfaccionBedoslientesHE
participacién@ctivanIGroces

%
%,
%,
%
9(

Fuente :Bauducco, Juan Jose. (2020)
“Agilidad Empresarial - Teoria de la
plataforma organizacional para eluso
sostenido de metodologias agiles”

Empresario

o Accionistas@jueEsumenI@iesgoeapacidady@isciplinaRnia@utogestion edos?
equipos@eBbersonas,Bceptandodijacion@ e@ecursos@condmicosFEiempo,@onk
entregalincremental.l

o Oferta@e@alor@eda@®rganizaciénBaraBusintegrantesBobredaiase@ e@traer
negociosy@isponerdosiecursosBuficientes@parapoyarZi@rabajo@efosEquipos

- .
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Descripcion de la configuracion empresaria Agil

Los errores que pueden complicar la transformacion agil

Como arruinar su transformacion agil en siete pasos

Paso 1: No tener alineacidn en la aspiraciény el valor de una transformacién agil
Paso 2: No tratar lo 4gil como una prioridad estratégica que va mas alla de los pilotos
Paso 3: No poner la cultura primero sobre todo lo demas

Paso 4: No invertir en el talento de su gente

Paso 5: No pensar en el ritmo y la estrategia para escalar mas alla de los pilotos

Paso 6: No tener una columna vertebral estable para soportar el juego agil

Paso 7: No infundir experimentacion e iteracién en el ADN de la organizacion

Evoltis
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Apéndice: Metodologias Agiles

Cuales son las mas conocidas
Mapa para ubicar en donde se usa cada una
Para que sirve cada tipo

Tres caracteristicas comunes a todos los métodos
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Metodologias Agiles
Las metodologias mas conocidas
Desing Thinking y Sprint Desing

Customer Development

Busines model Canvas

Lean Agile

1.

2

3

4. Lean Startup
5

6. Scrum

7

Tableros Kanban y Método Kanban
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Cada método
tiene su momento
enlavidadeun
negocio:

Encontraro
definir el
problema, disefiar
una solucién
correctay
construir en
forma correcta.

Abstract

Concrete

Metodologia Agiles

Mapa para ubicar en donde se usa cada una

Try experiments

Pivot/persevere?

<r

Customer SOLUTION
LEAN STARTUP

Customer PROBLEM

DESIGN THINKING

AGILE

Evoltis
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Metodologia Agiles

Para que sirve principalmente cada tipo de metodologia :

Top-level Goals

Cada método Growth + Profitability
tiene su finalidad -

para un negocio: — — : - —
_ -~ Success,Metrics ~~~ _

Hacerlomas = kbeaeaeo - e —— i Ry SO —

eficiente, hacerlo | Efficency | Velodty !  Usability |
mas rapido o ! ¥ |
hacerlo mas util : : J :
para el cliente i I Movements I ]
: : | Design |

- I . 13
i Lean ! Agile | Thinking |
I_____,,._%:.?__-____.!.____|.__::,..___-_l

Underlying Values
Customer Centricity, Collaboration, and
Openness to Change
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Metodologia Agiles

Tres caracteristicas de todos los métodos agiles:
1. Entregar valor lo antes posible
2. Granularidad de las ideas y entrega incremental

3. Lo mas visual posible

Evoltis
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Metodologia Agiles

Entregarvalorlo antes posible

Not like this....
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Metodologia Agiles

Granularidad
deideasa
tareas

Evoltis

Figure 18-3. Top branches of a requirements tree Academy



Impacto e implicancias de la Agilidad empresarial

Incremental Development

Granularidad
; Canonical Form, Backlog, and User Stor
deideasa Unit Tests y

tareas
Use Cases and Backlog

[i [:F:}

Story Mapping and Personas
Increment

Enterprise Idea Pipeline, Customer
Value Canvas, CoD, and CD3

Division

Business Model Canvas
Strategy

Corporate Note: Feedback Loops should be
Strategy part of each requirements level.

Figure 15-4. Example of Agile concepts and practices used at each requirements level
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Impacto e implicancias de la Agilidad empresarial

Incremental
y
lo mas visual
posible

View Transfer Pay
Balance Funds Bill
Select
Select Select Determine Identify Define Execute
Source &
Account View Amount Payee Payment Payment
Type Destination
A
: Enter Text Enter Execute
Select View on Select Amount Field Payment Instantly
Checking Screen Accounts Manually Amount
Select Download :h:"” Eect“l" Validate :elect ge:iﬁw
Savings Statement CENCES as Form ource etails
Amount Account
——
Recall Support Validate Present Schedule Verify
Last Automatic Balance Known Payment Funds
S elected Fund Merchants Availability
3 Transfer
=
=]
S
o. %
Integrate Support Review Scar_l Enable
Retirement Wire and Invoices Recurrence
Transfer Confirm
Details

Figure 16-3. Cutting an increment for the mobile banking app

Increment / Slice
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La formula:

Una pizcade
participacion de
los colaboradores
y unapizcade
participacion del
cliente.

Agilidad : la formula

. A Spot of
Being
. Agile
A Dash of
Employee
Engagement

°
..

N/

A Pinch of
Customer
Engagement

Chemistry for positive Business Qutcomes

Figure 3-1. Agile plus engaged customers and employees equals better business outcomes
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M u c h as Juan José Bauducco
jbauducco@evoltis.com
-1
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